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v E RTI c E VERTICE SA PUERTO NATALES
VERSAO 24 DE FEVEREIRO DE 2025

VERSOES ANTERIORES A ESTA

FICAM SEM EFEITO

1. ESTAMOS AGUARDANDO POR VOCE!

Estamos sempre focados em cuidar de vocé e de nés mesmos, para que cada
viagem seja uma experiéncia segura, de transformacdo e conexdo com a
natureza. Pensando no conforto de nossos passageiros durante sua aventura no
Parqgue Nacional Torres del Paine, nesta temporada 2025-2026 continuamos
oferecendo reservas em reflugios, sempre na modalidade de beliches em
quartos compartilhados e mistos.

Nossos quartos estdo equipados com "camas simples” para agueles que viajam
com seus sacos de dormir, bem como "camas montadas” para aqueles que
preferem dormir confortavelmente como em casa.

Para os acampamentos, como em todas as temporadas, oferecemos a op¢ao de
fornecer o servico completo de equipamentos ou apenas parte dele, bem como
apenas a reserva individual de locais para agueles que gostam de viajar e viver
a experiéncia usando seu proprio equipamento.

Como parte de nossos servicos adicionais, nesta temporada estamos
preparados para oferecer diversas opcdes de alimentacdo, incluindo opc¢des
para vegetarianos, veganos e dietas similares, para os visitantes que desejam
desfrutar de sua aventura no parque sem essa carga extra, preocupacdes ou
complicacdes.

Com tudo isso, buscamos oferecer aos nossos visitantes diversas alternativas de
alojamento e alimentacdo, atendendo as preferéncias e orcamentos de cada um
dos visitantes.

Consulte nossa equipe em ventas@vertice.travel para obter todos os detalhes.
Porque cada viagem, cada dia, € uma oportunidade. VOCE MERECE VIVER

ISSO!
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7~ 2.PROGRAMAS OFERECIDOS

Vertice Patagonia, doravante Vertice S.A., RUT 99.505.160-5 e representado pelo Sr.
Rodrigo Meunier C., ambos domiciliados na Bulnes 1202, Puerto Natales, Regidao de
Magalhaes, Chile, com e-mail para solicitacao de reservas ventas@vertice.travel e telefone
+56 612414 500, oferece os seguintes alojamentos e servicos adicionais dentro do Parque
Nacional Torres del Paine:

* Alojamento em sites de camping individuais e grupais em Paine Grande, Grey, Dic-
kson e Los Perros.

* Alojamento em cama simples ou montada, em quartos compartilhados, nos refu-
gios Dickson, Grey e Paine Grande.

* Alimentacdo em Dickson, Grey e Paine Grande.

* Equipamentos de camping (como servi¢cos adicionais) em Dickson, Los Perros,
Grey e Paine Grande: barracas para até 2 pessoas, colchonetes individuais de
espuma de alta densidade e sacos de dormir individuais.

» Kit cama e toalhas como servicos adicionais nos refugios Dickson, Grey e Paine
Grande.

2.1 GLOSSARIO

¢ Cama simples: servico de alojamento em beliches, apenas com capa de colchdo e
almofada, em quartos compartilhados mistos. Disponivel nos refugios Paine Grande,
Grey e Dickson. Ideal para quem viaja com seu saco de dormir.

¢ Cama montada: servico de alojamento em beliches, em quartos compartilhados
mistos, que inclui capa de colchdo, almofada, lencdis e cobertor. Disponivel apenas nos
refugios Grey e Paine Grande.

¢ Kit cama: composto por jogo de lencdis e cobertor, oferecido como servico adicional
a cama simples.
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Alimentac¢ao: servico de jantar, café da manha, almoco ou box lunch separadamente,
ou pensao completa, nessa ordem. Oferecemos opc¢cdo para dietas vegetarianas ou
afins, com indicacdo na reserva. Em relacdo a alergias alimentares ou restricdes por
intolerancia, também é importante nos informar com antecedéncia para verificar a
possibilidade.

e Pensao completa: consiste no servico de jantar no dia da chegada, café da manha e
almoco ou box lunch no dia seguinte. E fornecido no refugio e ndo pode ser dividido
entre setores ou diferentes refugios contratados. Dessa forma, se a reserva incluir
servicos de alimentacdo em diferentes refugios, eles serdo cobrados como servigcos
separados, mesmo que ndo sejam consumidos integralmente. Esse servico esta disponi-
vel em Dickson, Grey e Paine Grande.

e Meia Pensao: Consiste no servico de jantar no dia da chegada e café da manha no dia
seguinte. E fornecido no refugio e ndo pode ser dividido entre setores ou diferentes
reflgios contratados. Este servico esta disponivel em Dickson, Grey e Paine Grande.

e Jantar: em Paine Grande, consiste em um buffet com uma oferta hiper-caldrica espe-
cialmente para quem faz trekking no pargue, onde podem encontrar opcdes de protei-
nas, acompanhamentos, saladas e sobremesas. Em Grey, ofereceremos o mesmo buffet
que em Paine Grande, mas em modalidade de buffet assistido. Em Dickson, este servico
€ um menu unico de 3 tempos (entrada, prato principal e sobremesa) servido a mesa.

e Almog¢o: é um menu uUnico de 3 tempos (entrada, prato principal e sobremesa) servido
a mesa em Dickson, Grey e Paine Grande. Deve-se indicar na recepc¢cao no dia anterior
se preferem a opcao de almoco ou box lunch para o dia seguinte.

e Em Los Perros, ndo ha servico de almoco servido a mesa nesse setor, apenas € entregue
box lunch para a hora do almoco.

e Box Lunch: almoco para levar que inclui um sanduiche, bebida isotbnica em po, peque-
no Toblerone, fruta desidratada, barra de cereal, frutos secos.

e Café da manha: café da manha tipo americano, servido a mesa em Dickson. Em Paine
Grande disponivel como buffet e, em Grey, buffet assistido.

e Suplemento de Natal e Ano Novo: espumante individual de 375 ml e tabua de queijos
sortidos de 120 g.
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77/ 3. TEMPORADA

As datas de abertura e encerramento de nossos reflugios e acampamentos sao
as seguintes:

* Paine Grande e Grey: Temporada de verdo de 01 de outubro 2025 a 30 de abril
2026. Inicio da temporada de inverno de 01 de maio 2026 a 30 de setembro 2026

* Dickson: de 02 de novembro de 2025 a 31 de marco de 2026 (ultimo check-in em
30 de marco de 2026), sujeito a condi¢cdes climaticas e futura avaliacdo em
coordenacao com a administracao do parque e outros operadores.

* Los Perros: de 03 de novembro de 2025 a O1 de abril de 2026 (ultimo check-in em
31 de marco de 2026), sujeito a condi¢cdes climaticas e futura avaliacdo em
coordenacao com a administracao do parque e outros operadores.

7= 4. HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA E SERVICOS EM GERAL

* Check-in a partir das 13:00 horas.
*  Check-out as 09:30 horas.

* Horarios dos servicos:

Refugio e acampamento Paine Grande

* Recepcédo das 07:00 as 22:00 horas.

e Minimercado aberto continuamente das 07:00 as 22:00 horas.
¢ Banheiros: 24 horas.

 Duchas das: 07:00 as 09:00 / 12:00 as 22:00 horas.

e Bar das 15:00 as 22:30 horas.

e Café da manha das 06:30 as 09:00 horas.

e Almoc¢o das 12:00 as 14:00 horas.

e Jantar das 18:30 as 21:00 horas.

« Area para churrasco no acampamento das 07:00 as 22:00
horas.
 Energia elétrica das 06:00 as 00:00 horas.
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Refligio e acampamento Grey, Dickson e Perros.

Recepcdo das 07:00 as 22:00 horas.

Minimercado das 07:00 as 09:30 e das 13:00 as 21:00 horas (Dickson e Perros).
Minimercado das 07:00 as 21:00 horas em Grey.

Banheiros: 24 horas.

Duchas das 07:00 as 09:00 / 14:00 as 21:00 horas.

Bar das 15:00 as 22:00 horas (Grey e Dickson).

Café da manha das 07:00 as 09:00 horas (Grey e Dickson).

Almoco das 12:00 as 14:00 horas (Grey e Dickson).

Jantar das 18:00 as 21:00 horas (Grey e Dickson).

Area para churrasco no acampamento em Dickson e Grey das 07:00 as 09:00 e das
13:00 as 22:30 horas.

Area para churrasco no acampamento Los Perros das 04:00 as 09:00 e das 13:00 as
22:00 horas.

Energia elétrica das 06:00 as 00:00 horas.

Energia para carregar equipamentos das 17:00 as 21:00 horas em Perros.

Embora ndo oferecamos servicos fora do horario estabelecido, nossa equipe estarad
sempre disponivel caso precise de alguma assisténcia em casos especificos.

Os horarios estdo sujeitos a alteragbes, portanto € importante confirmar na recepgcao.

7/~ 5. CATEGORIAS DE RESERVAS

Sao todas as solicitacdes confirmadas por e-mail que contém o cddigo de reserva e a
data limite de pagamento, assim como as compras feitas através do nosso site
www.vertice.travel que estdo pagas e possuem numero de pedido.
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7/~ 6.PROCESSO DE RESERVA

Para fazer reservas, vocé deve acessar o site www.vertice.travel ou solicita-las por e-mail
para ventas@vertice.travel

O passageiro receberd por e-mail uma confirmac¢ao da solicitacdo contendo um numero
de reserva. Apenas com esse numero e e-mail a solicitacdo pode ser considerada
confirmada.

Isso também se aplica a modificacdes e/ou cancelamentos. Deve-se considerar que uma
modificacdao na reserva pode resultar em uma alteracao no valor final a ser pago.

Os refugios e campings ndo recebem nem processam reservas diretamente. Para todos
os fins, as reservas devem ser solicitadas com antecedéncia pelos meios descritos
anteriormente.

Oferecemos uma tarifa exclusiva para chilenos e residentes. Aqueles que reservarem com
essa tarifa e ndo possuirem cédula de identidade chilena (RUN) deverao pagar a
diferenca correspondente no momento do check-in.
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7~ 7.PAGAMENTOS E CANCELAMENTOS

7.1 RESERVAS INDIVIDUAIS OU EM GRUPO

As reservas devem ser pagas na sua totalidade dentro de 48 horas corridas apos
receber a confirmacao da solicitacdo feita através de um executivo de vendas, caso
contrario, podem ser canceladas pela Vertice e destinadas a outros passageiros

A Vertice S.A. exige pagamento antecipado de todas as reservas confirmadas. Se estas
nao forem pagas nas datas estipuladas na confirmacado, a Vertice S.A. reserva-se o
direito de cancelar a reserva.

AsS reservas s§o nominais e intransferiveis.

IMPORTANTE

Para as compras feitas através do nosso site e de acordo com o estabelecido

na Lei 19.946 e no regulamento de Comeércio Eletronico, o direito de
arrependimento, pelo qual o comprador pode rescindir unilateralmente a compra
do servico reservado, a Vertice realizard o reembolso de 100% do valor pago

«  No caso de compras feitas com mais de 60 dias corridos de antecedéncia
ao check-in, o direito de arrependimento so sera aplicavel se for dado
aviso por escrito para o e-mail ventas@vertice.travel até 60 dias antes da
data de entrada em nossos refligios e/ou camping.

e No caso de compras feitas com menos de 60 dias corridos de antece-
déncia ao check-in, o direito de arrependimento sé sera aplicavel se for
dado aviso por escrito para o e-mail ventas@vertice.travel dentro de 2
dias uteis apds a data do pagamento
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7.2 FORMAS DE PAGAMENTO

As reservas devem ser pagas no prazo maximo de 48 horas uteis apos terem sido
confirmadas, e o comprovante deve ser enviado a executiva que confirmou sua reserva
para o e-mail ventas@vertice.travel especificando no assunto a qual reserva corresponde
0 pagamento e o nome do executivo com o qual esteve em contato.

PAGOS EM DOLARES
Nombre beneficiario: Vertice S.A.
RUT: 99.505.160-5
Banco: Banco de Chile, sucursal
Puerto Natales

Ctsuccutrsaéfs_e;t;(sglgfézz . Cta. Cte. USD: 52360048209
a. Lte. : Swift code: BCHICLRM

PAGOS EM PESOS
Nombre beneficiario: Vertice S.A.
RUT: 99.505.160-5
Banco: Banco de Chile,

Para pagar com PayPal, é importante que o passageiro envie por e-mail ao executivo com
guem esta em contato o e-mail associado ao PayPal para que possam enviar o formulario
de pagamento. Também oferecemos a opc¢cdo de pagamento internacional através da
plataforma WeTravel.

IMPORTANTE

Os gastos operacionais incorridos por depdsitos ou transferéncias, tanto do pais
emissor da transferéncia quanto do banco receptor, neste caso, Banco de Chile
(contas da Vertice S.A.), sdo de responsabilidade do emissor da transferéncia. A
Vertice S.A. ndo se responsabiliza por essas despesas. No caso de utilizacdo de
Transferéncia Bancaria, € necessario instruir o detalhe de cobranca

'OUR' (campo 71A Detalhes da Cobranca).

O cliente deve garantir que o valor confirmado na reserva seja recebido pela
Vertice S.A. na sua totalidade, enviando um e-mail ao executivo de faturamento
com coOpia para ventas@vertice.travel.
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77 8. NO SHOW OU APRESENTACAO

Se um passageiro nao se apresentar no refugio ou acampamento no dia do check-in
conforme a reserva, sera considerado como No Show e uma fatura sera emitida na moeda
nacional pelo valor total da reserva.

Se a reserva foi feita em dolares, uma fatura serd emitida na moeda nacional pelo valor
total da reserva.

IMPORTANTE

A Vertice S.A. ndo se responsabiliza por modificacdes, cancelamentos ou No
Shows devido a impossibilidades de chegada ou acesso aos refugios ou
acampamentos por causas externas, como problemas climaticos, fechamento de
estradas, fendbmenos naturais, problemas com conexdes aéreas, atrasos em
transferéncias ou cancelamentos de barcos ou catamaras, manifestacdes sociais
ou politicas, ou outros problemas derivados destes, ou qualguer outro fator fora
da vontade e controle da Vertice S.A. Para tais eventualidades, recomenda-se
gue os passageiros contratem um seguro de viagem

Se um passageiro ndo se apresentar no dia da reserva no refugio ou acampamento, a
Vertice S.A. reserva-se o direito de disponibilizar os espacos reservados para revenda,
sem reembolso. Se o hdspede tiver uma reserva de mais de uma noite e ndo se
apresentar no primeiro dia da reserva, automaticamente toda a estadia sera cancelada,
exceto para aqueles que informarem por e-mail para ventas@vertice.travel que
chegardo no dia seguinte (a primeira noite também sera perdida). Isso se aplica a
cancelamentos fora do prazo e/ou No Show.
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77 9. RESPONSABILIDADES

Vertice S.A. ndo se responsabiliza por custos adicionais decorrentes de alteracdes ou
cancelamentos de reservas, nem por perdas ou atrasos em servicos de transporte aéreo,
terrestre, lacustre ou maritimo relacionados ao passageiro.

Da mesma forma, Vertice S.A. ndo se responsabiliza por perda de documentos ou bens
pessoais do passageiro durante a viagem ou estadia em nossos refugios e
acampamentos.

E responsabilidade de cada pessoa realizar um exame médico preventivo antes de
qualquer atividade, excursao, trekking, etc., para garantir que sua saude esteja em bom
estado e seja compativel com a atividade a ser realizada.

Vertice S.A. ndo se responsabiliza por acidentes em trilhas ou em locais ndo relacionados
as suas instalacdes. Qualquer responsabilidade que possa ser atribuida a Vertice S.A.
deve ser comprovada por sentenca judicial executodria.

Embora Vertice S.A. forneca informacdes sobre distancias e niveis de dificuldade das
trilhas, é responsabilidade do passageiro ler essas informacdes e conhecer suas proprias
limitacdes, além de levar o equipamento adequado para a atividade. Também é
responsabilidade dos passageiros se informarem com CONAF sobre horarios de abertura
e fechamento das trilhas, bem como sobre regulamentos internos do Pargue Nacional
Torres del Paine
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7~ 10. SERVICOS ADICIONAIS

Quando os servicos de barraca, colchonete ou saco de dormir forem solicitados, o
usuadrio devera entregar em custddia um voucher do Transbank como garantia com um
valor retido através do cartdo de crédito

No caso de danos ou destruicao das barracas, sacos de dormir ou colchonetes, o usuario
sera responsavel por cada um deles, devendo pagar a Vertice S.A. os
seguintes valores:

10.1 VALORES DE REPOSICAO DE BENS DANIFICADOS

( BENS \ ( & CLP \

CARPA $500.000*
COLCHONETE $90.000*
SACO DE DORMIR $150.000*

*Valores unitarios em pesos chilenos com IVA incluido

10.2 REPARACAO DE BENS

( BENS \ ( & CLP \

CARPA $250.000*

SACO DE DORMIR $75.000*

*Valores unitarios em pesos chilenos com IVA incluido

Ao fazer o check-out, o Administrador, Subadministrador ou Encarregado do camping
avaliard o estado do bem, determinando se esta destruido, perdido ou danificado e em
gue grau, e informara o valor total a ser pago pelo usuario.




ESTAMOS COMPROMETIDOS COM
O CUIDADO DO PARQUE!

77/~ ATIVIDADES NAO AUTORIZADAS

NAO E PERMITIDO FAZER FOGO.

LIXO
Deve-se levar todo o lixo gerado durante a visita ao Parque Nacional.

FUMAR
A prevencao de incéndios florestais também é nossa responsabilidade.

ANIMAIS DE ESTIMAGAO

N&o é permitida a entrada de animais de estimacado, pois além de perturbar a fauna
silvestre, podem transmitir e contagiar doencas.

NAO ALIMENTAR A FAUNA SILVESTRE
Nao é permitido alimentar e perturbar as diferentes espécies da fauna silvestre.

KRDDO®

Lembre-se de que somos visitantes em um ambiente natural, por isso pedimos que:

e Cuide da natureza.
* Use apenas as trilhas autorizadas e sinalizadas.
* Respeite os horarios de abertura e fechamento das trilhas.
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